
初始設定步驟說明書
暨保固說明資料
iPad

【終端設備保固期間說明】

終端設備保固自初次啟動設備當天起生效。

啟動時機由您自行判斷，並請進行操作確認和初始設定。

若發生初始故障，請於終端設備啟動日起一週內提出申請。
詳細內容請參照第8頁。
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1

開始使用前請先閱讀
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1 開始使用前請先閱讀

注意事項

在進行步驟說明書中的設定作業時，請記得將所創建
的ID、密碼等資訊寫在此頁並妥善保存，以免遺忘。

※ 密碼請絕對不要告訴他人。

購買編號 ____________________________

Apple Account的ID____________________

Apple Account的密碼__________________

iPad的密碼___________________________
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注意事項

若學校已有指示時，請按照學校的指示設定。

忘記密碼的情況經常發生。請不要忘記設定好的密碼。
即使聯絡諮詢窗口，也無法得知您的密碼。

萬一忘記密碼，必須還原系統。

1 開始使用前請先閱讀
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注意事項

本步驟說明書適用iPadOS 18.1。

一旦iPadOS版本不同，背景或icon等可能有所變更，
與本步驟說明書的圖示可能有所不同，但設定內容不變。

步驟說明書內記載的畫面為Wi-Fi連線環境下的構成畫
面，可能與未連接Wi-Fi狀態下的畫面不盡相同。

1 開始使用前請先閱讀



目次

1 開始使用前請先閱讀 1

注意事項 2

購買產品清單 7

開始初始設定之前（初始不良品之因應） 8

鍵盤的連接方法 10

2 基本操作說明 11

iPad的基本操作 12

iPad的按鈕 14

觸控筆電源開關步驟 15

確認觸控筆電池剩餘量及充電步驟 16

開機步驟 17

關機步驟 18

休眠步驟 19

解除休眠步驟 20

3  初始設定 21

本章的說明與注意事項 22

初始設定的作業內容 24

iPad首次啟動時的設定步驟 25

已有Apple Account時的設定步驟 58

5

1 開始使用前請先閱讀
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1 開始使用前請先閱讀



購買產品清單
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iPad本體包裝盒 ①・・・iPad 第10代 Wi-Fi機型（1台）

②・・・20W USB-C電源轉接器（1個）

USB-C連接線（1條）

③・・・說明書2張（1張）

Apple貼紙（1張）

鍵盤本體包裝盒 ④・・・鍵盤（1個）

iPad用觸控筆本體包裝盒 ⑤・・・iPad用觸控筆（1支）

充電線（1條）

替換筆芯（2個）

1 2

3

4

5

1 開始使用前請先閱讀



開始初始設定之前(初始不良品之因應) (1/2)
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開始進行初始設定之前，請先確認配件是否完整，外觀、電源啟動
是否無異常，之後再進行初始設定。

※初始不良品的更換有受理期限，請盡快確認。

※配件清單已詳細列在第7頁。請務必仔細確認。

以下注意事項

・請於終端設備啟動日起一週內依下一頁所示方法提出申請。

・若終端設備啟動日已超過1週，將不會被視為初始不良。

・更換時，不只需要初始不良品的本體，也需備妥包裝盒、電源供
應器等配件及保證書，因此請一併妥善保管，切勿丟棄。

・超過期限，請依本資料112頁所示的保固窗口提出維修申請。

1 開始使用前請先閱讀

（終端設備附送的筆或鍵盤的初始故障說明）

・附送的筆或鍵盤保護套的初始不良更換申請，請於商品使用日起1週
內提出。

・筆或鍵盤開始使用日起已超過1週時，將不會被視為初始不良。
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若確認為初始不良，請您不吝撥冗依照下述「■諮詢方法」的流程進行
聯絡。

※無法提供電話諮詢，敬請知悉。

諮詢表單上除了上述注意事項之外，也另外彙整了會向您確認的細節，
敬請確認。

■諮詢方法

1. 登入「諮詢」的頁面

https://sumasuku2025.metro.tokyo.lg.jp/store/mypage/inquiry/

（必須以販售編號及密碼登入）

＜QR Code＞

2. 請在諮詢類別中選擇「初始不良」

→顯示注意事項及必要事項的輸入項目。

請務必先確認好注意事項之後，再進行諮詢。

開始初始設定之前(初始不良品之因應) (2/2)

1 開始使用前請先閱讀
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螢幕部分鍵盤部分

鍵盤部分朝左，裝入iPad的螢幕部分。

裝好之後，鍵盤就會自動連線並可以使用。

送修時請務必取下鍵盤。

終端設備保固的前提，是必須使用 Rugged Combo 4 鍵盤保護套
（適用於 iPad 第10代）來保護（安裝）iPad 本體。使用時請務必
裝設鍵盤。

鍵盤的連接方法

1 開始使用前請先閱讀



2
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基本操作說明



iPad的基本操作
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2 基本操作說明

點擊
用手指輕觸。

與滑鼠的點擊相同。

雙點擊
用手指輕觸兩下。

與滑鼠的雙點擊相同。

長按 用手指長按畫面一定時間後再放開。

與點滑鼠右鍵相同。

拖曳
用手指長按畫面並上下左右滑動操作。

另外，在任一位置從畫面放開手指即
可拖放。
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滑動
用手指滑過畫面。

在切換畫面顯示等情況使用此動作。

縮小
(pinch in)

用兩根手指長按畫面並縮小手指距
離的操作。

畫面會縮小。

放大
(pinch out)

用兩根手指長按畫面並擴大手指距
離的操作。

畫面會放大。

iPad的基本操作

2 基本操作說明
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以下說明iPad本體上的按鈕操作。

1  頂端按鈕

按一下可喚醒iPad或使iPad進入睡
眠狀態。

長按頂端按鈕來啟動iPad，另外，
同時按住音量按鈕和頂端按鈕以關
機。

2  音量按鈕
此按鈕用來調整音量。

3  返回主畫面操作

在 iPad 啟動過程中，由螢幕底部向
上滑動，即可返回主畫面。

1

2

iPad的按鈕操作說明

3

2 基本操作說明



觸控筆電源開關步驟

1  按兩下電源鍵開啟電源，
LED燈會亮起。

以下說明觸控筆電源開關步驟。

2  再度按兩下電源鍵關閉電源，
LED燈會熄滅。

15

2 基本操作說明



確認觸控筆電池剩餘量及充電步驟

1  根據LED燈的顏色辨識電池剩
餘量。

白色：60％以上

藍色：20％〜60％

紅色：20％以下

2  將充電線插進USB Type-C

插孔。

充電時LED燈會是不停閃爍的
紅燈。充電完成後會亮白色
的燈光。

以下說明確認觸控筆電池剩餘量及充電步驟。
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2 基本操作說明



1  在關機狀態下，長按頂端按鈕
直到 Apple 標誌［ ］出現在
畫面上為止。

開機步驟

以下說明iPad的開機步驟。

2  顯示［輸入密碼］畫面時，
請輸入密碼。

3  以上完成操作。

※首次設定時的密碼設定，請
參照36頁或96頁。

17

2 基本操作說明



關機步驟

2  將［滑動以關閉電源］的電源
標示往右側拖曳。

3  以上完成操作。

18

以下說明iPad的關機步驟。

1  關機時，同時長按頂部按鈕和
任一音量調節按鈕。

2 基本操作說明
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休眠步驟

以下說明iPad的休眠步驟。

1  在畫面顯示的狀態下，按一下頂端按鈕。

2  進入休眠狀態，畫面關閉變黑。

3  以上完成操作。

2 基本操作說明
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解除休眠步驟

1  在休眠狀態下，按一下頂端
按鈕或點擊螢幕。

2  顯示［鎖定畫面］。

3 由畫面下方往上滑動。

4  顯示［輸入密碼］畫面。

5  輸入密碼。

6  解除鎖定並顯示主畫面。

7  以上完成操作。

※首次設定時的密碼設定，
請參照36頁或96頁。

以下說明iPad的解除休眠步驟。

2 基本操作說明
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初始設定



3  初始設定
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本章的說明與注意事項 (1/2)

<關於本章>

本章中將說明使用iPad前所需的初始設定步驟。

<注意事項>

1 若學校已有予指示，請按照學校的指示設定。

2  要完成本章的步驟，必須連線Wi-Fi。

3  若家中沒有Wi-Fi環境，可考慮使用學校的Wi-Fi。

4  輸入錯誤時，請回到上一頁畫面。若無法回到上一頁畫面，
請長按頂端按鈕約5秒，然後選擇［系統關閉］來關閉電源。
在重新開機之後，就可以從頭開始操作。

5  在設定時，iPad的附近還有其他iPad或iPhone，設定畫面就
會不同。若要從其他iPad或iPhone同步時，請個別參考網路
或書籍等。
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3  初始設定

<注意事項>

6  本章步驟完成後的操作方法（應用程式的安裝方法或網路瀏覽方
法等），請各別進行確認。

應用程式的安裝或使用方法、網路連線方法等，恕不接受諮詢。

7  一旦執行iPadOS更新，背景或icon等可能有所變更，可能與本章
的圖示有所不同。

8  步驟說明書內的用戶名都是為步驟說明書範例所建立。

請換成您自己建立的用戶名稱。

9  無法完成初始設定或初始設定之後的作業時，
請聯絡以下諮詢窗口。若為初始不良請參照第8頁。

諮詢窗口
0120-225-822

受理時間 9：00～17：00（週六日及例假日除外）

開設期間 2025年1月31日（五）～

2025年6月30日（一）

諮詢時必須提供的資訊

・設備名稱（iPad）

・目前狀況

本章的說明與注意事項 (2/2)
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步驟 準備用物 頁數

連線Wi-Fi，建立新
Apple Account的設
定步驟

・Wi-Fi環境

・可接收SMS訊息的智慧型
手機

25頁～57頁

連線Wi-Fi，以既有
Apple Account設定
的步驟

・Wi-Fi環境

・可接收SMS訊息的智慧型
手機

・Apple Account

25頁～37頁

58頁～66頁

本章的構成如下。

除本章所記載之外的設定方法請各別查詢Web或書籍等。

諮詢窗口無法回答相關問題。

3  初始設定

初始設定的作業內容
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3  初始設定

iPad首次啟動時的設定步驟(1/32)

1  長按頂端按鈕開啟iPad。

2 由畫面下方往上滑動。

按照以下的步驟進行初始設定

3 選擇［日本語］。
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3  初始設定

4  顯示［選擇國家或地區］
畫面。

5  選擇［日本］。

6  顯示［螢幕顯示與亮度］畫面。

7  點擊［繼續］。

※ 若要放大螢幕上顯示的圖示或
文字等，請調整滑桿的位置。

iPad首次啟動時的設定步驟(2/32)
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3  初始設定

8  顯示［快速開始］畫面。

9  點擊［無另一裝置下進行設定］。

10  顯示［書寫和朗讀語言］畫面。

11  點擊［稍後於「設定」中建立］。

iPad首次啟動時的設定步驟(3/32)
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3  初始設定

12 顯示［選擇Wi-Fi網路］畫面，
會顯示可連線Wi-Fi的SSID清單。

13 點擊要連線的SSID。

14  顯示［輸入密碼］畫面。

※螢幕上未顯示鍵盤時，請點擊
［密碼］欄位來顯示鍵盤。

什麼是SSID

指針對Wi-Fi的電波所取的名稱。每所學校或
每個家庭的Wi-Fi名稱都不同。

也會顯示連線以外的WiFi的SSID。

iPad首次啟動時的設定步驟(4/32)
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3  初始設定

15  在［密碼］欄位內輸入密碼。

16  點擊［連線］。

Wi-Fi密碼

指連線到各Wi-Fi所需的密碼。每所學校或
每個家庭Wi-Fi的SSID都不同。

使用學校Wi-Fi時，請輸入學校配發的密碼。

iPad首次啟動時的設定步驟(5/32)
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3  初始設定

1 在29頁步驟16 「點擊［連線］」
之後出現左側的畫面時，表顯示密
碼輸入錯誤。

2  請確認密碼。

3  點擊［OK］。

4  輸入正確的密碼。

5  點擊［連線］。

iPad首次啟動時的設定步驟（發生以下狀況時）
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3  初始設定

17  回到［選擇Wi-Fi網路］的畫面。

※螢幕會自動切換到步驟18。

18 顯示［iPad的運作可能需要數分
鐘。］的畫面。此畫面會自動切換。

iPad首次啟動時的設定步驟(6/32)
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3  初始設定

19  顯示［資料與隱私權］畫面。

20  點擊［繼續］。

21  顯示［iPad設定］畫面。

22 點擊［設定為個人使用 ］。

iPad首次啟動時的設定步驟(7/32)
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3  初始設定

23  顯示［Touch ID］的畫面。

24  點擊［稍後再設定Touch ID］。

※若要在初始設定過程中登錄Touch ID

，請參考74頁的步驟。

25 顯示［確定不使用Touch ID嗎？］
的畫面。

26  點擊［不使用］。

iPad首次啟動時的設定步驟(8/32)
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3  初始設定

筆記

萬一忘記密碼就必須還原系統。

請記下並保管好密碼。請絕對不要將密碼告訴他人。

密碼＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

27  顯示［設定iPad密碼］畫面。

28  輸入任意6位數字。

請絕對不要忘記本密碼。

iPad首次啟動時的設定步驟(9/32)
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3  初始設定

若在步驟28  「輸入任意6位數字。」輸
入容易被猜出的密碼時，會顯示［此密
碼過於簡單容易被猜到］的畫面。

請點擊［變更密碼］，輸入不容易被猜
出來的複雜密碼。

此外，若您在34頁的筆記欄內記下了密
碼，請您重新寫下。

容易被猜出的密碼如下例。

・連號數字、相同數字、區分明顯的數字等

（例）123456，111111，200000

iPad首次啟動時的設定步驟(10/32)
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3  初始設定

29  顯示［設定iPad密碼］畫面。

30  再次輸入同樣的6位數密碼。

※此畫面為確認密碼的輸入畫面。

31  顯示［App與資料移轉］畫面。

32  點擊［不移轉］。

iPad首次啟動時的設定步驟(11/32)
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3  初始設定

未持有Apple Account者，請跳至38頁的步驟。

已持有Apple Account者，請跳至58頁的步驟。

Apple Account說明

Apple ID是您用來使用App Store、iCloud等所有Apple服務的帳號。

iPad首次啟動時的設定步驟(12/32)
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3  初始設定

33  顯示［Apple Account］畫面。

34  點擊［忘記密碼或沒有 Apple 

Account嗎？］。

35 點擊［建立免費的Apple 

Account］。

iPad首次啟動時的設定步驟(13/32)
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3  初始設定

36  顯示［姓名與出生年月
日］畫面。

37  輸入學生本人的［姓］
［名］［出生日期］。

38  點擊［繼續］。

iPad首次啟動時的設定步驟(14/32)
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3  初始設定

39  顯示［電子郵件地址］畫面。

40  點擊［沒有電子郵件地址］。

※ 若想使用現有的電子郵件地址作
為Apple Account，請輸入在［電子
郵件地址］欄位內，並跳往45頁的
步驟48。

若為無法使用的電子郵件地址，則
會出現43頁所示畫面。

這時請從步驟39開始操作。

現有的電子郵件地址是指您在其他應用程式或帳戶所使用的電子郵
件地址。

您可將該電子郵件地址設定為Apple Account，若不想使用同樣的
或沒有電子郵件地址時，請從步驟40開始設定新的電子郵件地址。

iPad首次啟動時的設定步驟(15/32)



41

3  初始設定

41  顯示［沒有電子郵件地址］畫面。

42  點擊［取得免費 iCloud 電子郵件
地址］。

iPad首次啟動時的設定步驟(16/32)



42

3  初始設定

43  顯示［電子郵件地址］畫面。

44  輸入新建立的任意電子郵件地址。

※電子郵件地址請輸入半形英文字母及
數字、點、下標線。

45  點擊［繼續］。

筆記

請記下並保管好密碼。

電子郵件地址＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

iPad首次啟動時的設定步驟(17/32)



43

3  初始設定

在步驟44「輸入新建立的任意電子
郵件地址。」若輸入已經有人使用
的電子郵件地址時，會顯示「此信
箱已有人使用」的畫面。

請點擊［OK］，再度操作步驟44

與45。

iPad首次啟動時的設定步驟(18/32)



44

3  初始設定

46  ［要建立「●●●●」嗎？］
的畫面。

※「●●●●」是您所輸入的電
子郵件地址。

47 點擊［建立電子郵件地址］。

iPad首次啟動時的設定步驟(19/32)



45

3  初始設定

48  開啟［Apple Account密碼］畫面。

49  在［密碼］欄位內輸入任意密碼。

※密碼至少8個字元以上，包含英文字母
大小寫、及至少1個阿拉伯數字。

50  在［確認］欄位內再度輸入相同密
碼。

51  點擊［繼續］。

筆記

請記下並保管好密碼。請絕對不要將密碼告訴他人。

密碼＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

iPad首次啟動時的設定步驟(20/32)



46

3  初始設定

52  顯示［電話號碼］畫面。

53  在［電話號碼］ 欄位內輸入電
話號碼。

※若是以SMS（簡訊服務）認證，
請確認您的簡訊信箱內有以下的
SMS。

「●●●●●●」內有6位數字。

※若非由SMS認證，會由自動語音
訊息提示驗證碼。

54  點擊［繼續］。

iPad首次啟動時的設定步驟(21/32)
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3  初始設定

55  顯示［驗證碼］畫面。

如步驟53所示，提示驗證碼。

56  SMS等所提示的6位數字驗證碼。

※若非由SMS認證，會由自動語音訊
息提示驗證碼。

iPad首次啟動時的設定步驟(22/32)
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3  初始設定

57  顯示［使用條款］畫面。

58  點擊［同意］。

※ 即使重複顯示［使用條款］畫面，
也請點擊［同意］。

59  顯示［自動更新iPad］畫面。

60  點擊［繼續］。

iPad首次啟動時的設定步驟(23/32)
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3  初始設定

61  顯示［定位服務］畫面。

62  點擊［開啟定位服務］。

※閱讀畫面上的說明，也可以選
擇［關閉定位服務］。

本步驟說明書內不會介紹之後再
設定的步驟。

63  顯示［Pay］的畫面。

64  點擊［稍後於「設定」中建立］。

※若選擇［繼續］，則必須輸入信用卡
資料。

本步驟說明書內不會介紹。

iPad首次啟動時的設定步驟(24/32)
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3  初始設定

65  顯示［螢幕使用時間］畫面。

66  點擊［繼續］。

67  顯示［分析］畫面。

68  點擊［與Apple分享］。

iPad首次啟動時的設定步驟(25/32)
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3  初始設定

69  顯示［分析App］畫面。

70  點擊［與App 開發者分享］。

71  顯示［淺色或深色顯示模式］畫面。

72 選擇［淺色］或［深色］或［自動］
後，點擊［繼續］。

iPad首次啟動時的設定步驟(26/32)
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3  初始設定

75  顯示［選擇聲音］畫面。

76  點選［聲音1］或［聲音2］。

77  點擊［繼續］。

73  顯示［Siri］的畫面。

74  點擊［繼續］。

※也可以閱讀畫面上的說明，選
擇［稍後於「設定」中建立］。

本步驟說明書內不會介紹之後再設
定的步驟。

iPad首次啟動時的設定步驟(27/32)
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3  初始設定

78  顯示［請對著iPad說「嘿Siri，
現在天氣如何？」］的畫面。

79  對著iPad說「嘿Siri，現在天氣
如何？」。

80  畫面上會顯示［ ］的勾選
狀態。

81  顯示［接下來請說「嘿Siri，傳
送語音訊息」］的畫面。

82  對著iPad說「嘿 Siri，傳送語音
訊息」。

83  畫面上會顯示［ ］的勾選狀
態。

iPad首次啟動時的設定步驟(28/32)
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3  初始設定

87  顯示［接下來請說「嘿Siri，查
詢回家的路徑。」］的畫面。

88  對著iPad說「嘿Siri，查詢回家
的路徑。」。

89  畫面上會顯示［ ］的勾選狀
態。

84  顯示［接下來請說「嘿Siri，倒數計
時三分鐘」］的畫面。

85  對著iPad說「嘿Siri，倒數計時三分
鐘」。

86  畫面上會顯示［ ］的勾選狀態。

iPad首次啟動時的設定步驟(29/32)
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3  初始設定

93  顯示［Siri已就緒］的畫面。

94  點擊［繼續］。

90  顯示［最後請說
「嘿Siri，播放音樂」］的畫面。

91  對著iPad說「嘿 Siri，播放音樂」。

92  畫面上會顯示［ ］的勾選狀態。

iPad首次啟動時的設定步驟(30/32)
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3  初始設定

95  顯示［Siri與改善語音輸入］
的畫面。

96  點擊［分享錄音］。

※閱讀畫面上的說明，也可以選
擇［暫時跳過］。

本步驟說明書內不會介紹之後再
設定的步驟。

iPad首次啟動時的設定步驟(31/32)
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3  初始設定

97  顯示［歡迎使用iPad］的畫面。

98  點擊［開始使用］。

99  以上完成操作。

未持有Apple Account的使用者請透過以上步驟完成初始設定。

接著，請進入第67頁的「4 初始設定後的作業」。

iPad首次啟動時的設定步驟(32/32)



58

3  初始設定

已持有Apple Account時的設定步驟 (1/9)

1  顯示［Apple Account］畫面。

2  點擊［電子郵件或電話號碼］
欄位後輸入您的Apple Account。

3  點擊［繼續］。

4  點擊［密碼］欄位後輸入您的
Apple Account密碼。

5  點擊［繼續］。

顯示的畫面可能因Apple Account的設定內容而有所不同。



59

3  初始設定

6  顯示［雙重認證］畫面。

7  輸入傳送到您註冊Apple Account

所用電話號碼中的驗證碼。

※若註冊Apple Account所用電話號
碼無法收發SMS，會由自動語音訊
息提示驗證碼。

8  顯示［使用條款］畫面。

※顯示的畫面可能與左側畫面的內
容不同，但請以相同步驟繼續。

9  點擊［同意］。

已持有Apple Account時的設定步驟 (2/9)
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3  初始設定

12  顯示［轉移到新iPad設定］
畫面。

13  點擊［繼續］。

10  在34頁步驟28「輸入任意6位
數字。」中，若輸入的是跟原先不
同的密碼，會顯示［輸入原來的
密碼］畫面。

11  輸入原來的密碼。

已持有Apple Account時的設定步驟 (3/9)
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3  初始設定

16  顯示［Siri］的畫面。

※顯示［Siri與改善語音輸入］的
畫面時，請前進到65頁步驟36。

17  點擊［繼續］。

※也可以閱讀畫面上的說明，選
擇［稍後於「設定」中建立］。本
步驟說明書內不會介紹之後再設定
的步驟。

14  顯示［Pay］的畫面。

15  點擊［稍後於「設定」中建立］。

已持有Apple Account時的設定步驟 (4/9)
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3  初始設定

20  顯示［請對著iPad說「嘿Siri，
現在天氣如何？」］的畫面。

21  對著iPad說「嘿Siri，現在天氣
如何？」。

22  畫面上會顯示［ ］的勾選狀
態。

18  顯示［選擇Siri的聲音］畫面時，
請點選［聲音1］或［聲音2］。

19  點擊［下一步］。

已持有Apple Account時的設定步驟 (5/9)
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3  初始設定

26  顯示［接下來請說「嘿Siri，倒數計
時三分鐘」］的畫面。

27  對著iPad說「嘿Siri，倒數計時三分
鐘」。

28  畫面上會顯示［ ］的勾選狀態。

23  顯示［接下來請說「嘿Siri，傳
送語音訊息」］的畫面。

24  對著iPad說「嘿 Siri，傳送語音
訊息。」。

25  畫面上會顯示［ ］的勾選狀
態。

已持有Apple Account時的設定步驟 (6/9)
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3  初始設定

32  顯示［最後請說「嘿Siri，播放
音樂」］的畫面。

33  對著iPad說「嘿 Siri，播放音
樂。」。

34  畫面上會顯示［ ］的勾選
狀態。

29  顯示［接下來請說「嘿Siri，查
詢回家的路徑。」］的畫面。

30  對著iPad說「嘿Siri，查詢回家
的路徑。」。

31  畫面上會顯示［ ］的勾選
狀態。

已持有Apple Account時的設定步驟 (7/9)
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3  初始設定

36  顯示［Siri與改善語音輸入］
的畫面。

37  點擊［分享錄音］。

※閱讀畫面上的說明，也可以
選擇［暫時跳過］。

本步驟說明書內不會介紹之後再
設定的步驟。

35  顯示［Siri已就緒］畫面
時請點擊［繼續］。

已持有Apple Account時的設定步驟 (8/9)



66

3  初始設定

38  顯示［歡迎使用iPad］的畫面。

39  點擊［開始使用］。

40  以上完成操作。

已持有Apple Account的使用者請透過以上步驟完成初始設定。

接著，請進入第67頁的「4 初始設定後的作業」。

已持有Apple Account時的設定步驟 (9/9)



4 初始設定後的作業

67



4  初始設定後的作業

68

Apple Account說明

Apple ID是您用來使用App Store、iCloud等所有Apple服務的帳號。

本章的說明與注意事項 (1/2)

<關於本章>

本章中將說明以下在初始設定之後的必要步驟。

紅色文字的項目是請您務必確認的步驟。

・連線Wi-Fi的步驟

・Touch ID 設定步驟

・iPadOS的更新步驟

・安裝應用程式

・變更顯示語言的步驟

・Apple Account登入步驟

・變更密碼的步驟

<注意事項>

1  Wi-Fi的SSID、安全性金鑰請參閱要連線的Wi-Fi說明書等。

2  各家Wi-Fi的SSID或安全性金鑰皆不相同，諮詢窗口無法回答
相關問題。



69

在主畫面中點擊［設定］圖示後所顯示的［設定］畫面上，若左上方
［完成設定iPad］欄顯示彈出視窗時，就會顯示［完成設定iPad］的
提示訊息畫面。這時請點擊［暫時不用］。

本章的說明與注意事項 (2/2)

4  初始設定後的作業



連線Wi-Fi的步驟(1/3)

以下說明iPad連線Wi-Fi的步驟。Wi-Fi的SSID、
安全性金鑰請參閱要連線的Wi-Fi說明書等。

1  在主畫面點擊［設定］圖示。

70

2  顯示［設定］畫面。

3  點擊［Wi-Fi］。

4  初始設定後的作業



連線Wi-Fi的步驟(2/3)

71

4  顯示［Wi-Fi］的畫面。

5 從［選擇網路］中點擊要連線的
SSID。

6  顯示［輸入密碼］畫面。

7 在［密碼］欄位內輸入密碼。

8  點擊［連線］。

Wi-Fi密碼

指連線到各Wi-Fi所需的密碼。每所學校或
每個家庭Wi-Fi的SSID都不同。

使用學校Wi-Fi時，請輸入學校配發的密碼。

什麼是SSID

指針對Wi-Fi的電波所取的名稱。每所學校
或每個家庭的Wi-Fi名稱都不同。

也會顯示連線以外的WiFi的SSID。

4  初始設定後的作業



9  要連線的SSID的左側會出現
［ ］的勾選狀態。

10  以上完成操作。

72

連線Wi-Fi的步驟(3/3)

4  初始設定後的作業



1 71頁步驟8「點擊［連線］。」
之後出現左側的畫面時，表示您
的密碼輸入錯誤。

2  請確認密碼。

3  點擊［OK］

4  輸入正確的密碼。

5  點擊［連線］。

73

連線Wi-Fi的步驟（發生以下狀況時）

4  初始設定後的作業



Touch ID 設定步驟(1/5)

1  在主畫面點擊［設定］圖示。

2  顯示［設定］畫面。

3 從畫面左側的下方往上滑動。

4  點擊［Touch ID與密碼］。

74

以下說明Touch ID 設定步驟

4  初始設定後的作業



75

5  顯示［輸入密碼］畫面。

6  輸入密碼。

7  顯示［Touch ID與密碼］的畫面。

8  點擊［新增指紋…］。

4  初始設定後的作業

Touch ID 設定步驟(2/5)



9  顯示［Touch ID］的畫面。

10  將要登錄的手指放置在頂端
按鈕上。

76

11 顯示［放置手指］的畫面。

12  將手指放在頂端按鈕上反覆
抬起並放下。

4  初始設定後的作業

Touch ID 設定步驟(3/5)



13  顯示［捕捉所有指紋］畫面。

14  點擊［下一步］。

77

15  顯示［放置手指］的畫面。

16  將同一隻手指的邊緣放在主畫
面按鈕上反覆抬起並放下。

4  初始設定後的作業

Touch ID 設定步驟(4/5)



17  顯示［完成］畫面。

18  點擊［繼續］。

19  以上完成操作。

78

4  初始設定後的作業

Touch ID 設定步驟(5/5)



iPadOS的更新步驟(1/5)

79

1  在主畫面點擊［設定］圖示。

以下說明iPadOS的更新步驟。為確保您的設備安全，請隨時將
iPadOS更新至最新版本。更新後可能會要求您重新啟動裝置。
請不要在上課前或課堂中執行iPadOS的更新。

4  初始設定後的作業



iPadOS的更新步驟(2/5)

80

4  顯示［一般］畫面。

5  點擊［軟體更新］。

2  顯示［設定］畫面。

3  點擊［一般］。

4  初始設定後的作業
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8  顯示［輸入密碼］畫面。

9  輸入密碼。

※ 輸入密碼之後會顯示［使用
條款］，請在確認過使用條款
之後，點擊［同意］。

iPadOS的更新步驟(3/5)

6  顯示［軟體更新］畫面。

※［您所使用的iPad軟體為最新
版本。］若顯示此訊息，則不需
執行以下步驟。

7  點擊［設定］。

4  初始設定後的作業
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11  點擊［立刻安裝］。

※視更新狀況，有時不會立刻顯示。

iPadOS的更新步驟(4/5)

10  回到［軟體更新］畫面。

4  初始設定後的作業
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iPadOS的更新步驟(5/5)

12  顯示［輸入密碼］畫面。

13  輸入密碼。

14  以上完成操作。

4  初始設定後的作業



安裝應用程式(1/2)

若要安裝學校指定等必要的應用程式時，請從App Store下載。

1  點擊［App Store］圖示。

2  顯示［歡迎來到App Store］
畫面時，請點擊［繼續］。

※顯示的畫面可能會與步驟說明
書上的不同。遇此情形，請按照
畫面指示進行設定。

84

4  初始設定後的作業



安裝應用程式(2/2)

3 點擊［ ］之後，請在畫面上
方搜尋欄位內輸入關鍵的應用程
式名稱以搜尋結果。搜尋後，點
擊以下載該應用程式。

85

4  初始設定後的作業



顯示語言的設定步驟(1/4)

以下說明顯示語言的設定步驟。

86

1  在主畫面點擊［設定］圖示。

2  顯示［設定］畫面。

3  點擊［一般］。

4  初始設定後的作業
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4  顯示［一般］畫面。

5  點擊［語言與地區］。

6  顯示［語言與地區］畫面。

7  點擊［新增語言］。

4  初始設定後的作業

顯示語言的設定步驟(2/4)
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8  顯示［iPad的語言］畫面。

9  點擊要使用的語言。

10  顯示［變更為●●］的畫面。

※「●●」為您所選擇的語言。

11 點選［使用●●］。

4  初始設定後的作業

顯示語言的設定步驟(3/4)
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12  以您所選擇的語言顯示畫面。

13  以上完成操作。

4  初始設定後的作業

顯示語言的設定步驟(4/4)



Apple Account登入步驟(1/5)

以下說明Apple Apple Account登入步驟。

在第38～57頁已經建立好Apple Apple Account的用戶或已登入
的用戶，不需要執行本段操作。

以Apple Apple Account登入時，必須要連線網際網路。

1  在主畫面點擊［設定］圖示。
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4  初始設定後的作業



4  顯示［Apple Account］畫面。

5  點擊［手動登入］。

Apple Account登入步驟(2/5)
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2  顯示［設定］畫面。

3  點擊［Apple Account］。

4  初始設定後的作業



8  在［密碼］欄位內輸入
Apple Account的密碼。

9  點擊［繼續］。

Apple Account登入步驟(3/5)
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6  在［電子郵件或電話號碼］
欄位輸入您的電子郵件地址。

7  點擊［繼續］。

4  初始設定後的作業



1  92頁步驟9「點擊［繼續］。」
之後出現左側的畫面時，表示密碼
輸入錯誤。

2  請確認Apple Account的密碼。

3  點擊［ OK］。

4  輸入正確的Apple Account密碼。

5  點擊［繼續］。

Apple Account登入步驟（以下情況適用）
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4  初始設定後的作業



Apple Account登入步驟(4/5) 

12  顯示［輸入iPad密碼］畫面。

13  輸入iPad密碼。

※輸入密碼後若顯示以下畫面，
請點擊［合併］。
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10  顯示［雙重認證］畫面。

11  輸入傳送到您註冊Apple 

Account所用電話號碼中的驗證碼。

4  初始設定後的作業



Apple Account登入步驟(5/5) 
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14  顯示Apple Account的名稱。

15  以上完成操作。

4  初始設定後的作業



變更密碼的步驟(1/5)

以下說明變更密碼的步驟

1  在主畫面點擊［設定］圖示。

2  顯示［設定］畫面。

3 從畫面左側的下方往上滑動。

4  點擊［Touch ID與密碼］。

96

4  初始設定後的作業



5  顯示［輸入密碼］畫面。

6  輸入密碼。

7  顯示［Touch ID與密碼］的畫面。

8  點擊［變更密碼］。

變更密碼的步驟(2/5)
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4  初始設定後的作業



9  顯示［變更密碼］畫面。

10  輸入現在的密碼。

變更密碼的步驟(3/5)
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4  初始設定後的作業



11  顯示［變更密碼］畫面。

12  輸入新密碼。

筆記

萬一忘記密碼就必須還原系統。

請記下並保管好密碼。請絕對不要將密碼告訴他人。

新密碼＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

變更密碼的步驟(4/5)
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4  初始設定後的作業



13  顯示［確認新密碼］畫面。

14  再次輸入新密碼。

15  以上完成操作。

變更密碼的步驟(5/5)
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4  初始設定後的作業



5 故障排除

101



5 故障排除

<關於本章>

本章中將說明當iPad執行狀態不佳時的處理步驟。

・iPad的還原步驟

・消耗品更換步驟

<注意事項>

1 執行還原後，儲存在iPad內的檔案將會被刪除。

另外，自行安裝的應用程式等也會被刪除。

2  重要的檔案請儲存在iCloud等。

3  若執行還原後運作仍然緩慢，或無法執行還原（螢幕不顯示、
無法開啟電源等）時，請聯繫Apple支援中心。

4  維修時，儲存在iPad內的檔案與自行安裝的應用程式等也可能
會被刪除。

5  請於送修前將重要檔案儲存在iCloud等。

本章的說明與注意事項

102



iPad的還原步驟(1/6)

iPad執行速度變慢時，請先重新啟動。

若重新啟動後仍無法解決問題，還原iPad可能可以解決問題。

為預防故障或執行速度變慢，請先將重要檔案儲存在iCloud等。

若還原後執行速度仍然緩慢請至Apple支援中心委託維修。

若您忘記密碼請參考下方網頁重新設定，或是向Apple支援諮詢。

■重新設定
https://support.apple.com/ja-jp/HT211078

■Apple支援的諮詢
https://support.apple.com/ja-jp/ipad
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5 故障排除



1  在主畫面點擊［設定］圖示。
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2  顯示［設定］畫面。

3  點擊［一般］。

5 故障排除

iPad的還原步驟(2/6)



4  顯示［一般］畫面。

5  點擊［傳送或重置iPad］。
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6  顯示［傳送或重置iPad］畫面。

7  點擊［清除所有內容和設定］。

5 故障排除

iPad的還原步驟(3/6)
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8  顯示［清除這台iPad］畫面
時請點擊［繼續］。

9顯示［確定要清除所有的媒體、
資料及設定嗎？本操作無法取消。］
的畫面。

10  點擊［清除iPad］。

5 故障排除

iPad的還原步驟(4/6)
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11  顯示［這台iPad的密碼］畫面。

12  輸入密碼。

13  顯示［資料正在上傳至iCloud］
的畫面。

14  等待畫面自動切換。

5 故障排除

iPad的還原步驟(5/6)
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15  顯示［Apple Account密碼］
畫面。

16  在［密碼］欄位內輸入
Apple Account的密碼。

17  點擊［關閉］。

18  請從第24頁的步驟開始執行
初始設定。

19  以上完成操作。

5 故障排除

iPad的還原步驟(6/6)



消耗品更換步驟

以下說明消耗品更換步驟。

若觸控筆的筆尖耗損，請更換附送的替換筆芯。

本包裝內附贈2根替換筆芯。

1  逆時針旋轉「筆尖」拆卸下來。

2  順時鐘旋轉新的筆尖以插入筆的前端。
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5 故障排除



6 終端設備維修說明

110



使用期間內的終端設備保固說明（1/3）

iPad本體將附帶蘋果公司提供的有償保固（AppleCare+ for 

Schools）。

1.保固期間

・保固期間全天制：三年／定時制及函授制：四年。

・根據蘋果公司的規定，保固自初次啟動設備當天起生效。
請您自行判斷後，決定啟動時機，進行初始設定。

2.保固內容

・自然故障可不限次數維修。

・因過失或事故造成的損壞，每年最多可維修 2 次。

・附屬的電源轉接器也可以維修。

※電源線的老化不在服務範圍內。

・當電池容量降至原規格的 80% 以下時，可以更換電池。

・除了取件維修外，還可選擇自行送修或使用代用機取送修理
服務。

※代用機取送修理需提供信用卡認證。

・詳細的保固條款請參閱以下連結：

https://www.apple.com/jp/legal/sales-

support/applecare/education/applecareplusjp_multi.html

QR Code

6 終端設備維修說明
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3.注意事項

• 請務必使用 Rugged Combo 4（鍵盤兼保護套）來保護 iPad 本體後
再使用。取下保護套後所發生的物理損壞故障不在保固範圍內。

• 終端設備的故障維修有次數限制。請妥善使用終端設備。

• AppleCare+ for Schools 的保固僅適用於此次購買的 iPad 第 10 代
本體。筆、鍵盤兼保護套不在保固範圍內。

筆或鍵盤損壞，仍希望繼續使用時，則需自行前往家電賣場等處購買。
請自行確認您購買的筆、鍵盤與iPad第10代的相容性。

此外，產品的標準保固內容可參閱隨附的保固書或製造商／產品
的網站。

4. 保固聯絡窗口（Apple 諮詢處）

• Apple 支援窗口：0120-277-535

Web 窗口：https://support.apple.com/ja-jp/106932

QR Code：

• 營業時間：除年末年初之外，週一至週日 9:00 ～ 21:00

使用期間內的終端設備保固說明（2/3）
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6 終端設備維修說明



利用期間中の端末保証について（3/3）
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6 端末修理について
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筆記
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●iPad、iPadOS 以及 Touch ID 都是Apple 

Inc.的註冊商標或商標。●其他所記載之公
司名稱，商品名稱為各家公司的註冊商標或
商標。●禁止以任何理由、任何形式複製、
變更、轉載本文中所記載的部分或全部事項。
●本公司可能在未經預告下變更本文中所記
載之事項。
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